Florja

e CRM ProzeR mit Florja

Plattform kombiniert Sensor mit Pflanze (Pro-)aktive Uberwachung

Kunde/Produzent kauft und spezifische anpassbare Details von Daten
Pflanze, initiiert Sensor und wird

auf der Plattform registriert

()
é Plattform fur Produzent
_— und Verbraucher —>
T Plattform ”spricht" direkt mit Kunden

Produzent kann Kunden direkt ansprechen und beraten

Das Netzwerk Plattform sammelt
Intelligente Algorithmen passen kommuniziert und nutzt ALLE
das Messverhalten an, "bidirektional" - in Sensor- und
kombinieren Werte mit Echtzeit, z.B. bei zu Kundendaten =>
Erfahrungen und Vorgaben und erwartenden gezielte
|6sen gegebenenfalls einen Alarm Wetterextremen - Mehrwertberatung
aus. Anpassung der bis zu 100%
Messintervalle Serviceangebot
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Florja

ms‘ lifeline

Florja — CRM Komponenten

* WLAN-Sensoren

* NB-loT-Sensoren

* Interne Verkaufsdaten

* Online-Geschaft

* Kanale fur soziale Medien, Blog
* Externe Kundenzonendaten

 Anwendungsfalle
* CRM in Echtzeit mit Florja
* Unterstlitzung des Kundenportals mit Florja (Al)
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Florja - CRM in Echt-Zeit

Mobile App kann verwendet werden fir

alle Arten von CRM-Aktivitaten
Der Verbraucher kauft die w0 /
*

Pflanze, , initiiert Sensor und

registriert sich auf
der Plattform

e < >

Florja kann direkt

: mit dem Kunden kommunizieren
(z.B. Pflanzeninfo's, Warnungen...)
<€

Florja

* Analysen/Trends
* Sammeln und Auswerten von Daten
* Marketing-Aktivitaten

* Standort und Einheiten tGbergreifend
* Externe Datenanreicherung
Kunden-Portal

\

<& >

>

Sensoren senden Echtzeit-Pflanzendaten an Florija,

Sensoren konnen bei Bedarf auch plattformabhangig aktualisiert werden.
(z.B. neue Pflanzennformationen, anderes Messintervall)

Sprachsteuerung (ALEXA) des Sensors moglich
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Florja

s Kunden Portal mit Florja (KI)

LDE

sl
. Daten kénnen an die Gemeinschaft gesendet werden @
plant_elllgence oder fur direkte Aktionen verwendet werden L
Community Plattform (z.B. Krankheitswarnungen...)

S~

/Die Sensoren konnen auf der Grundlage

neuer Erkenntnisse Uber die
VA aktualisiert werden..

Virtueller Assistent (VA)

Individuelles Know-how
Interne und externe Daten
Forschung und Muster
Ergebnisse - positiv/negativ
Rickkopplungsschleife

Das gesammelte Wissen der Experten wird in Florja (VA) eingespeist. Kontinuierliches Lernen sorgt fiir eine
reichhaltige und sehr gut ausgebildete VA-Datenbank - die zum Nutzen der Verbraucher eingesetzt wird.
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Florja

be your plants'lifeline Plant-e”igence 2-0

Offene und von Experten gefiihrte intelligente
Pflanzengemeinschaft

Unterstiitzt von Top-Gartenbauunternehmen
Beitragende Mitglieder werden Fachleute aus der ganzen Welt und aus verschiedenen
Landern sein. Gartenbauliche Schwerpunktbereiche und Unternehmen.

Universitat und Forschung
Neue und bahnbrechende Forschungsergebnisse werden zeitnah veroffentlicht
so dass die Gemeinschaft bereits in einem frihen Stadium davon profitieren kann.

Entwicklungs- und Lernsystem (Al)
Riesige Datenmengen und komplexe Inhalte erfordern Rechenleistung und Kl-Software,
um einen echten Mehrwert fur die Gemeinschaft zu schaffen.

Offene und wertschopfende Gemeinschaftsplattform
Die Hauptantriebskraft der Gemeinschaft ist es, den Mitgliedern einen Mehrwert zu bieten.
Daher sind mit der offenen Plattform keine kommerziellen Ziele verbunden.
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