
CRM	
  Prozeß	
  mit	
  Florja	
  

(Pro-­‐)ak6ve	
  Überwachung	
  
von	
  Daten	
  

PlaAorm	
  ”spricht"	
  direkt	
  mit	
  Kunden	
  

Produzent	
  kann	
  Kunden	
  direkt	
  ansprechen	
  und	
  beraten	
  

Das	
  Netzwerk	
  
kommuniziert	
  

"bidirek6onal"	
  -­‐	
  in	
  
Echtzeit,	
  z.B.	
  bei	
  zu	
  

erwartenden	
  
WeNerextremen	
  -­‐	
  
Anpassung	
  der	
  
Messintervalle	
  

PlaAorm	
  sammelt	
  
und	
  nutzt	
  ALLE	
  
Sensor-­‐	
  und	
  

Kundendaten	
  =>	
  
gezielte	
  

Mehrwertberatung	
  
bis	
  zu	
  100%	
  

Serviceangebot	
  

Intelligente	
  Algorithmen	
  passen	
  
das	
  Messverhalten	
  an,	
  
kombinieren	
  Werte	
  mit	
  

Erfahrungen	
  und	
  Vorgaben	
  und	
  
lösen	
  gegebenenfalls	
  einen	
  Alarm	
  

aus.	
  	
  

	
  

Kunde/Produzent	
  kau]	
  	
  
Pflanze,	
  ini6iert	
  Sensor	
  und	
  wird	
  	
  
auf	
  der	
  PlaAorm	
  registriert	
  

PlaAorm	
  für	
  Produzent	
  
und	
  Verbraucher	
  

PlaAorm	
  kombiniert	
  Sensor	
  mit	
  Pflanze	
  	
  
und	
  spezifische	
  anpassbare	
  Details	
  

www.florja.com	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐-­‐-­‐	
  VERTRAULICH,	
  nicht	
  ohne	
  vorherige	
  Zus6mmung	
  verteilen	
  	
  	
  -­‐-­‐-­‐	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Seite:	
  15	
  



Florja	
  –	
  CRM	
  Komponenten	
  

•  WLAN-­‐Sensoren	
  
•  NB-­‐IoT-­‐Sensoren	
  
•  Interne	
  Verkaufsdaten	
  
•  Online-­‐Geschä]	
  
•  Kanäle	
  für	
  soziale	
  Medien,	
  Blog	
  
•  Externe	
  Kundenzonendaten	
  
•  Anwendungsfälle	
  

•  CRM	
  in	
  Echtzeit	
  mit	
  Florja	
  
•  Unterstützung	
  des	
  Kundenportals	
  mit	
  Florja	
  (AI)	
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Florja	
  -­‐	
  CRM	
  in	
  Echt-­‐Zeit	
  

Der	
  Verbraucher	
  kau]	
  die	
  	
  
Pflanze,	
  ,	
  ini6iert	
  Sensor	
  und	
  	
  

registriert	
  sich	
  auf	
  	
  
der	
  PlaAorm	
   Florja	
  

•  Analysen/Trends	
  	
  
•  Sammeln	
  und	
  Auswerten	
  von	
  Daten	
  
•  Marke6ng-­‐Ak6vitäten	
  
•  Standort	
  und	
  Einheiten	
  übergreifend	
  
•  Externe	
  Datenanreicherung	
  
•  Kunden-­‐Portal	
  

Sensoren	
  senden	
  Echtzeit-­‐Pflanzendaten	
  an	
  Florja,	
  
Sensoren	
  können	
  bei	
  Bedarf	
  auch	
  plaAormabhängig	
  aktualisiert	
  werden.	
  

(z.B.	
  neue	
  Pflanzennforma6onen,	
  anderes	
  Messintervall)	
  
Sprachsteuerung	
  (ALEXA)	
  des	
  Sensors	
  möglich	
  

Florja	
  kann	
  direkt	
  	
  
mit	
  dem	
  Kunden	
  kommunizieren	
  
(z.B.	
  Pflanzeninfo's,	
  Warnungen...)	
  

Mobile	
  App	
  kann	
  verwendet	
  werden	
  für	
  
alle	
  Arten	
  von	
  CRM-­‐Ak6vitäten	
  

www.florja.com	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐-­‐-­‐	
  VERTRAULICH,	
  nicht	
  ohne	
  vorherige	
  Zus6mmung	
  verteilen	
  	
  	
  -­‐-­‐-­‐	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Seite:	
  17	
  



Kunden	
  Portal	
  mit	
  Florja	
  (KI)	
  

•  Individuelles	
  Know-­‐how	
  
•  Interne	
  und	
  externe	
  Daten	
  
•  Forschung	
  und	
  Muster	
  
•  Ergebnisse	
  -­‐	
  posi6v/nega6v	
  
•  Rückkopplungsschleife	
  

plant-­‐elligence	
  
Community	
  Pla0orm	
  

Virtueller	
  Assistent	
  (VA)	
  

Daten	
  können	
  an	
  die	
  Gemeinscha]	
  gesendet	
  werden	
  
oder	
  für	
  direkte	
  Ak6onen	
  verwendet	
  werden	
  

(z.B.	
  Krankheitswarnungen...)	
  

Die	
  Sensoren	
  können	
  auf	
  der	
  Grundlage	
  	
  
neuer	
  	
  Erkenntnisse	
  über	
  die	
  	
  
VA	
  aktualisiert	
  werden..	
  

Das	
  gesammelte	
  Wissen	
  der	
  Experten	
  wird	
  in	
  Florja	
  (VA)	
  eingespeist.	
  Kon6nuierliches	
  Lernen	
  sorgt	
  für	
  eine	
  
reichhal6ge	
  und	
  sehr	
  gut	
  ausgebildete	
  VA-­‐Datenbank	
  -­‐	
  die	
  zum	
  Nutzen	
  der	
  Verbraucher	
  eingesetzt	
  wird.	
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Plant-­‐elligence	
  2.0	
  

Universitäten 
Expert Gärtner 

Forschung und KI 

Offene	
  und	
  von	
  Experten	
  geführte	
  intelligente	
  
PflanzengemeinschaA	
  	
  
Unterstützt	
  von	
  Top-­‐Gartenbauunternehmen	
  	
  
Beitragende	
  Mitglieder	
  werden	
  Fachleute	
  aus	
  der	
  ganzen	
  Welt	
  und	
  aus	
  verschiedenen	
  
Ländern	
  sein.	
  Gartenbauliche	
  Schwerpunktbereiche	
  und	
  Unternehmen.	
  	
  

Universität	
  und	
  Forschung	
  
Neue	
  und	
  bahnbrechende	
  Forschungsergebnisse	
  werden	
  zeitnah	
  veröffentlicht	
  
so	
  dass	
  die	
  Gemeinscha]	
  bereits	
  in	
  einem	
  frühen	
  Stadium	
  davon	
  profi6eren	
  kann.	
  	
  

Entwicklungs-­‐	
  und	
  Lernsystem	
  (AI)	
  	
  
Riesige	
  Datenmengen	
  und	
  komplexe	
  Inhalte	
  erfordern	
  Rechenleistung	
  und	
  KI-­‐So]ware,	
  	
  
um	
  einen	
  echten	
  Mehrwert	
  für	
  die	
  Gemeinscha]	
  zu	
  schaffen.	
  	
  

Offene	
  und	
  wertschöpfende	
  GemeinschaAspla0orm	
  
Die	
  Hauptantriebskra]	
  der	
  Gemeinscha]	
  ist	
  es,	
  den	
  Mitgliedern	
  einen	
  Mehrwert	
  zu	
  bieten.	
  	
  
Daher	
  sind	
  mit	
  der	
  offenen	
  PlaAorm	
  keine	
  kommerziellen	
  Ziele	
  verbunden.	
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